UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO

CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA DE CHEQUES 65500873413 DE SANTANDER CORRESPONDIENTE
AL MES DE FEBRERO DE 2019

SALDO SEGUN BANCO SANTANDER $ 520,651.19

MENOS CHEQUES EN TRANSITO $ 90,732.32
$ 429,918.87

ANALISIS DEL ESTADO DE CUENTA DE CHEQUES DE $ -

SANTANDER CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2019

NUESTRO SALDO 429,918.87

DURANGO, DGO., A 2§ DE FEBRERO DE 2019
, 's

PROF. JOSW LOZANO REYES C.P.C. MARIA ESTELA NERY\LEON
DIR R GENERAL JEFE DE DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS




RELACION DE CHEQUES EN T

AL MES DE FEBRERO DE 2019

CHEQUE No
14086
14169
14175
14282
14312
14447
14461
14466
14467
14468
14468
14469
14470
14471
14472
14473
14474
14475
14476
14477
14478
14479
14480

NOMBRE
DELIA INES CENICEROS CAZARES
MA. DEL REFUGIO SOTO

MA. DEL REFUGIO SOTO

MA. DEL REFUGIO SOTO

MAURO MARRUFO RIOS

MARTHA REMEDIOS RIVAS GONZALEZ
MA. DEL REFUGIO SOTO

OSCAR TREVINO MAESE

GUADALUPE ROSALBA MORALES MEZA
GONZALO ARREOLA MEDINA
ALEJANDRA MENDEZ ZU¥IGA
ANDRADE REYES OCTAVIO
FRANCISCO ADAN ROMERO VAZQUEZ
ANISWARA TRILLO MERAZ

JOSE RICARDO GONZALEZ MENDEZ
JUDITH BAYONA ENRIQUEZ

LIZBETH DEL ROSARIO OLVERA DUARTE
MIGUEL NAVARRO RODRIGUEZ
RICARDO SOTO RESENDEZ

ELIEZER CAMARGO FLORES
CUAUHTEMOC RUTIAGA RODRIGUEZ
ANA MARIA ACOSTA PECH

JUDITH BAYONA ENRIQUEZ

" k
DURANGO, DGO.. A 28 EE%BERODEZMQ
/ /

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO

FECHA
03/03/2018
04/05/2018
17/05/2018
13/09/2018
10/10/2018
18/01/2019
15/02/2019
19/02/2019
21/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019

C.P.C. MARIA EZTELA NERY LEON

RANSITO DE LA CUENTA 65500873413 DE SANTANDER CORRESPONDIENTE

IMPORTE
$

$
$
$
$
8
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

5,235.45
5,805.00
310.00
448.41
314.50
2,803.47
4,134.00
22,809.00
1,750.49
5,522.00
4,100.00
2,500.00
5,000.00
2,500.00
5,000.00
2,500.00
5,000.00
2,500.00
2,500.00
2,500.00
2,500.00
2,500.00
2,500.00

e

90,732.32

JEFE DE DEPTO. DE RECURSOS FINANCIEROS
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& Santander

Banco SantaNDER (MEXico), S.A
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

=|PAB

www, ipab,org, mx
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it . = SUCURSAL: 3762 SUC.
& TELEFONO: 51-69-43-00 DE COMX:0 LADA 01800-50-10-000
L T .
0219857305206550328001
HOJA 1 DE 2
INFORMACION A CLIENTES
RESUMEN INFORMATIVO
INTERESES  COMISIONES * GAT % GAT
PRODUCTO MES ANTERIOR NES ACTUAL BRUTOS  COBRADAS NOMINAL  REAL
CUENTA ENPRESARIAL 65-50087341.3 281,896,93 100,004 520,651.19 100,003 0.00 84.00
INVERS 10N CRECIENTE 66-50087341.3 0.00  0.00% 0.00  0.004 0.00 0.00 0,005  -3.83%
TOTAL 281,896.93 100,001 520,651.19 100,004
CUENTA DE CHEQUES
CUENTA EMPRESARIAL 65-50087341-3 CLABE 014190655008734137
SALDO PRONEDI0 246,111,60  SALDO INICIAL 281,896.93  + INTERESES BRUTOS
TASA BRUTA DE INTERES ANUAL 0.0000%  + DEPOSITOS 400,201.60 - 1.5.R, RETENIDD (1.04%)
DIAS DEL PERIODO 28 - RETIROS 161,447.3¢ = INTERESES NETOS
SD0. PROMEDIO MININD 10,000,00
CORTE AL 28/02/2019 = SALDO ACTUAL 520,651.19  COMISIONES COBRADAS 84.00

DINERO CRECIENTE SANTANDER
INVERSION CRECIENTE 66-50087341-3

* GAT NOMINAL 0.00%

*
+

GAT REAL  -3.83%
INTERESES BRUTOS

I.S.R, RETENIDO (1.04%)
INTERESES NETOS

SALDO PROMEDIO 0.00  SALDO INICIAL 0.00
+ DEPOSITOS 0.00
OTAS DEL PERIODO 28 - RETIROS 0.00
CORTE AL 28/02/2019 = SALDO ACTUAL 0.00

CUENTA DE CHEQUES

GRAFICO CUENTA DE CHEQUES

CUENTA EMPRESARIAL 65-50087341-3
(Saldo Inicial de $281,896,93)

Saldo final
52065119 |

—. Otros Cargos
161,363.34

Comisiones

84.00

Abonos
400,201.60

CUENTA EMPRESARIAL 65-50087341-3

DETALLE DE MOVIMIENTOS CUENTA DE CHEQUES

CLABE 014190655008734137

FECHA FOLIO  DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO
J1-ENE-2019 SALDO FINAL DEL PERIODO ANTERIOR ' 281,896.93
08-FEB-2019 0014451 PGO CHEQUE OTRAS INSTITUCIONES 0120974 RFC MEZA50113GA9 374,00 281,522.93
08-FEB-2019 9156962 CARGD TRANSFERENCIA ENLACE DEPOSITO PRESUP ENE 2019 35,614.30 245,908.63

* GAT NOMINAL Y REAL: ANTES DE IMPUESTOS.
* GAT REAL: LA GAT REAL ES EL RENDIMIENTO QUE SE OBTENDRIA DESPUES DE DESCONTAR LA INFLACION.

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO,
R.F.C. BSM9705190U8
PROLONGACION PASEQ DE LA REFORMA N0. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO
AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONESSU EN UFN PkAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS
CONFORMIDAD.

Proteja su informacion suscribiendo a
Paperless, su estado de cuenta por correo
electrénico, en cualquiera de nuestras
sucursales Santander.

N

INSTITUTO
PARA LA
PROTECCION
AL AHORRO
BANCARIO



& Santander 8573052

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

BANCO SANTANDER (México), S.A
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO

FECHA FOLIO  DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO

08-FEB-2019 7875263 PAGD TRANSFERENCIA SPE] HORA 14:50:39 2,573.00 243,335.63
ENVIADO A BBVA BANCOMER, S.A.
A LA CUENTA 012190001645607875
AL CLIENTE VIAJES CLATUR SA DE CV (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREQ 2019020840014 TCT0000478752630
REF 7875263
CONCEPTO F 49801 BLTO AVION
08-FEB-2019 7877233 PAGD TRANSFERENCIA SPE] HORA 14:52:12 17,306.00 226,029.63
ENVIADO A BBVA BANCOMER, S.A,
A LA CUENTA 012190001645607875
AL CLIENTE VIAJES CLATUR SA DE CV (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREQ 2019020840014 TCT0000478772330
REF 7877233
CONCEPTO F 753463 BLTO AVION

L1-FEB-2019 0002232 CGO PGD PRIMA SEG AUTO Poliza 000064088/01 0180022300132 212.00 225,817.63
L1-FEB-2019 0014456 PAGD CHEQUE EFECTIVO 37,500,00 188,317.63
13-FEB-2019 0014446 PAGD CHEQUE EFECTIVO 3,150.37 185,167.26
14-FEB-2019 6037381 ABOND TRANSFERENCIA SPE] HORA 15:26:05 76,957.50 262,124.76

RECIBIDO DE BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.
DE LA CUENTA 072190010444602251

DEL CLIENTE GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
CLAVE DE RASTREO 8846CAP2201902140712245200
REF 5000692

CONCEPTO COEPA CTA ABONO 65500873413 AN

RFC GED620101652

18-FEB-2019 0014457 PGO CHEQUE OTRAS INSTITUCIONES 0120974 RFC AEMG5901105K2 4,855.80 257,268.96
18-FEB-2019 5582081 CARGO TRANSFERENCIA ENLACE DEP PRES 1RA QNA FEB 2019 15,391.50 241,877.46
18-FEB-2019 0014463 PAGO CHEQUE EFECTIVO 2,700.00 239,177.46
19-FEB-2019 0014458 PGO CHEQUE OTRAS INSTITUCIONES 0720630 RFC OEMM780819C78 2,932.44 236,245.02
19-FEB-2019 0014462 PGO CHEQUE QTRAS INSTITUCIONES 0120974 RFC MEZAG50113GA9 6,125.00 230,120.02
19-FEB-2019 8453450 PAGD TRANSFERENCIA SPEI HORA 10:14:41 15,776.00 214,344.02

ENVIADO A BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A,
A LA CUENTA 002060701171198489
AL CLIENTE VIGILANCIA RESGUARDO Y PROTECCION SA DE (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 2019021940014 TCT0000484534500
REF 8453450
CONCEPTO F 2014 SERV SEG 1 AL 31 ENE 2019
19-FEB-2019 8455456 PAGO TRANSFERENCIA SPE] HORA 10:18;05 1,624.00 212,720,02
ENVIADO A BANCO MERCANTIL DEL NORTE, §.A.
A LA CUENTA 072190001243481705
AL CLIENTE NANCY YARELI ROSALES UNZUETA (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RéSTREO 2019021940014 TCT0000484554560

REF 845545

CONCEPTO F2010 ARREGLOS FLORALES CEREMONIA
22-FEB-2019 0014465 PGO CHEQUE OTRAS INSTITUCIONES 0120974 RFC TMES40315 KT6 1,898.00 210,822.02
22-FEB-2019 5044804 PAGO TRANSFERENCIA SPE] HORA 08:58:07 577.49 210,244,53

ENVIADO A HSBC

A LA CUENTA 021190040586606631

AL CLIENTE EDUARDO DIONI FERREIRA (1)

(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREQ 2019022240014 TCT0000450448040
REF 5044804

CONCEPTO F 2847 SELLO Y TINTA

22-FEB-2019 0014460 PAGD CHEQUE EFECTIVO 4,000.00 206,244.53
27-FEB-2019 0014459 PAGD CHEQUE EFECTIVO 6,000.00 200,244.53
28-FEB-2019 8914704 ABONO TRANSFERENCIA SPE] HORA 11:53:42 113,651,50 313,896.03

RECIBIDO DE BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.
DE LA CUENTA 072190010444602251
DEL CLIENTE GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
CLAVE DE RASTREQ 8846CAP2201902280719089950
REF 5000812
CONCEPTO COEPA CTA 65500873413 SERFIN
RFC GED620101652
28-FEB-2019 8914762 ABONO TRANSFERENCIA SPEI HORA 11:53:43 209,592.,60 523,488.63
RECIBIDO DE BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.
DE LA CUENTA 072190010444602251
OEL CLIENTE GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
CLAVE DE RASTREQ 8846CAP3201902280719089945
REF 5000799
CONCEPTO COEPA CTA 65500873413 SANTANDE
RFC GED620101652

28-FEB-2019 0014464 PAGD CHEQUE EFECTIVO 2,740,00 520,748.63



8573052
ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

& Santander

BANCO SANTANDER (México), S.A
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO CODIGO DE CLIENTE NO. 06550328

PERIODO : 01 AL 28 DE FEBRERD DE 2019
0219857305206550328001

HOJA 2 DE 2
FECHA FOLIO  DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO
28-FEB-2019 0000000 COM OPER ADICIONALES PAQUETE ADCB0037397918 84.00 520,664.63
28-FEB-2019 0000000 1 V A ADC80037397918 13.44 520,651.19
TOTAL 400,201.60 161,447.34 520,651.19
DETALLE DE MOVIMIENTOS DINERO CRECIENTE SANTANDER
INVERSION CRECIENTE 66-50087341-3
FECHA FOLIO  DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO
J1-ENE-2019 SALDO FINAL DEL PERIODO ANTERIOR 0.00
TOTAL 0.00 0.00 0.00
INFORMACION FISCAL
UUID DEL TIMBRADO NUM. DE CERTIFICADO DEL EMISOR NUM. DE CERTIFICADO DEL SAT
10033803-823C-406A-999F -3018D3454988 00001000000403943330 00001000000404598147
FOLIO INTERNO : 65500873413 [m]4s [=]
FECHA Y HORA DE EXPEDICION : 2019-03-02T16:18:21 -GﬁJik

FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
REGIMEN FISCAL DEL EMISOR :

LUGAR DE EXPEDICION DEL COMPROBANTE :
UNIDAD DE MEDIDA :

METODO DE PAGO :

TIPO DE COMPROBANTE :

2019-03-02T16:18:10

E48 - SERVICE UNIT
INGRESO

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

601 - REGIMEN GENERAL
01219 - CIUDAD DE MEXICO

PUE - PAGD EN UNA SOLA EXHIBICION

DE LEY PERSONAS MORALES
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Yans1L8AKlsthNJZanSpquVJ/nganJjJOjK4sd3QJ11vv1TemecYCer55MchintC34oRXSfSchcBCisBHOB7+leXZmSHlyITBqugfeanS/ybjI13T32KeckV9JHqueUra18

FsUk/79BstS1C/WJQPGZNEdb+2P31rijauw953+txjanFhwerSnLJKsN/ObQQF71GQZIyZKPthqBolﬁNMi9HewV4vftBkyHW2t0n/A

SZwEn/ChkecV4KHOTLIHziHAcallK4iMOPu443LRaM758NC52ng==
SELLO DIGITAL DEL SAT

wlijGXJpVXchLnW3OCV/sk3Pdmde+LPbOrwhthU1EEDRg/c4xZOa3i4BxTGSvn4SnM14i?RN?DZuRdNaSYC1
NvkOjlwaWEijALanYCAdLKYBgcﬁwmmuXLJ+SXb4YyDgGW130CwewEij5HGTszZOIWJU4CG3mIBuGO/HTCEnl

uABszngEfOrNcejIML27RLMx3mwgSv0YifoanwNpngh]afB
CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

0ARoy i0rglubIhHiqgcPn7X0+q3C;UG4K I mB9b

F3oRaneJ+6/DM4J02chBkI4eR/14n3NdJceM+jOSbZkaSE+Gc0PG+o
6PDkx3qIYch2d7an0YboIYk9me5kde83k069AhZNByikanR03q4TU

I|l.ll10033803-823C-406A-999F-301803454988I2019-03-02T16:18:21IanKs1LBAKlsthNJZanSpquVJ/nguaOJjJOjK4sd30J1lvv1TeLchYCer55MchintC34pRXSfSS
xccBCisBHOB7+1eXZm3HlleBqugfeanS/ybjIi3T3zKeckV9JHqueUralBFsUk/79BstS1C/NJQPGZNEdb+2P3erfjauw9s3+txjanFhwerSnL3KsN/0bQQF7iGQZIyZKPthqBol
6NM19HewV4vftBkyHW2ton/AoARoyiDrg1uJb9hH1qchn7X0+q3CjUG4kIm89bSZwEn/ChkecV4KHOTLIHziHAca11K4iMOPu443LRaM758NC52ng==1000010000004045981471l

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPD FI

NANCIERO SANTANDER MEXICO,

Proteja su informacion suscribiéndo a

RERADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECI

R.F.C. BSMI705190U8
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA O, 500 PISO 2 MOD, 20

DELEGACION ALVARD OBREGON, C.P. 01219, CIU

SU CONFORMIDAD.

6, COL. LOMAS DE SANTA FE,
DAD DE MEXICO

ONES EN UN PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS

Paperless, su estado de cuenta por correo
electronico, en cualquiera de nuestras
sucursales Santander

N
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ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

BANCO SANTANDER (México), S.A
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER México

SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL ESTADO DE CUENTA:

ABO= ABONO sa DEB= DEBITO NOM= NOMINA

ANUL=  ANULACIO DEP= DEPOSITO ORD= (RDEN

ANT= ANTICIPO DEV= DEVOLUCION (ES) = POR

ANTICIP=  ANTICIPADO DISP= DISPOSICION PAG= PAGARE (S)

ASEG=  ASEGURAMIENTO DONIC=  DOMICILIACION PER= PER10D0

AUT= AUTOMATICO EFEC= EFECTIVO PG0= PAGO

AUTO=  AUTOMOVIL, AUTOMOTRIZ ELEC= ELECTRONICO (A) P10- PLAZO

BME= NUNERO DE CONTRATO DE FONDOS DE INVERSION EQUIV-  FQUIVALENTC REC= RECIBO

BONI=  BONIFICACION £SQ= ESQUEMA REF= REFERENCIA

(= CON FACT= FACTURACION REN= RENDIMIENTO

C/U= CADA UNO ) FEC= FECHA - SOBRE

C.A.T.=  COSTO ANUAL TOTAL FED= FEDERAL (ES SBC= SALVO BUEN COBRO
C.E.R.=  COSTO EFECTIVO REMANENTE 6.A.T.=  GANANCIA ANJAL TOTAL SD0= SALDO

CAJ= CAJERO (S INPTO= IMPUESTO (S) SEG= SEGURO (SS)

CANC= CANCELACTON INI= INICIAL SER= SERVICI

CAP= CAPITAL INT / INTS= INTERES fES SPEI=  SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS
COMX=_ CIUDAD DE MEXICO INTAL= INTERNACIONAL SUC= SUCURSAL

CERTIF=  CERTIFICADO INV= INVERSTON I TASA

CG0= CARGO LCI= LINEA DE CREDITO INMEDIATA TARJ:  TARJETA ésg

CH= CHEQUE (S, RA) LIQ= LIQUIDACION TEF= TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
C0B= COBRO LOC= LINEA DE COBERTURA TPV= TERMINAL PUNTO DE VENTA
COM= COMISION LPI= LINEA DE PROTECCION INMEDIATA  TRANSF=  TRANSFERENCIA

(R= CREDITO MORA= MORATORIO (S) VTA= VENTA {sa

CRED=  CREDITO N. OP= NUMERO DE OPERACION (ES) VT0= VENCIMIERTO

CTA= CUENTA (5) NO= NUMERO

MENSAJES IMPORTANTES

SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA 0 LAS TRANSFERENCI AS
RESPECTIVAS, EL NUMERD DE CLAVE BANCARIA ESTANDAR (CLABE) DE LA CUENTA  RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE INDICA EN ESTE ESTADD DE CUENTA, AS]
COMO EL NOMBRE DE ESTE BANCD.

ESTIMADO CLIENTE: POR MEDID DEL PRESENTE LE RECORDAMOS QUE TODAS LAS TRANSACCIONES/OPERACIONES REALIZADAS CON CHEQUES PROVENIENTES DE OTROS
BANCOS, (INCLUSO CHEQUES CERTIFICADOS Y DE CAJA) AL SER RECIBIDOS EN NUESTRAS SUCURSALES, LA DISPONIBILIDAD DE LOS FONDOS (SIN QUE HAYA ALGUNA
CAUSA PREVIA DE RECHAZO U ORDEN DE NO PAGO DE CHEQUE POR EL OTRO BANCO) SERA AL DIA SIGUIENTE HABIL A SU DEPOSITO, DESPUES DE LAS 12:00 HORAS.
EN CONSECUENCIA, LE RECORDAMOS TOMAR LAS PRECAUCIONES NECESARIAS Y CONVENIENTES PARA EVITAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS, MERCANCIAS, BIENES Y/0
DOCUMENTOS OBJETO DE LAS TRANSACCIONES, HASTA QUE CUENTE CON LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS EN SU CUENTA,

INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES,

BANCO SANTANDER (MEXICU&, S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL IPAB: LOS DEPOSITOS BANCARIOS DF
DINERD A LA VISTA RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO Y A PLAZ0 0 CON PREVIO AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE EL
BANCO HASTA POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA,

SANTANDER PONE A SUS SERVICIOS, LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS PARA LA ATENCION DE ACLARACIONES LA SUPER LINEA, CUYOS TELEFONOS SON:
51694300 EN LA CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA Y AL 01 800 50 10 000 DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA.

BANCO  SANTANDER (MEXICO), S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO RECIBE LAS CONSULTAS, RECLAMACIONES 0
ACLARACIONES, EN SU UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS, UBICADA EN AV. VASCO DE QUIROGA NO. 3900, TORRE A PISO 13, CORP. DIAMANTE,
COL. LOMAS DE SANTA FE, DELEGACION CUAJIMALPA, C.P. 05100, CIUDAD DE MEXICO Y POR SU CORREO ELECTRONICO ueac@santander. com.mx 0 A LOS TELEFONOS
01 800 503 2855 (LADA SIN C0STO) Y 01 55 5169 4328, ASI COMO EN CUALQUIERA DE SUS SUCURSALES U OFICINAS. EN EL CASO DE NO OBTENER UNA RESPUESTA
SATISFACTORIA, PODRA ACUDIR A ‘LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, DIRECCION EN
INTERNET: www. gob.mx/condusef 0 A L0S TELEFONOS: (55) 5340 0999 Y (01 800) 999 8080.



